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Sazetak

Izvjesce iz terenskog istrazivanja ASAP projekta donosi analizu nacina na koji djeca u dobi od 11 do 13
godina u Hrvatskoj koriste digitalne tehnologije, suoCavaju se s rizicima u virtualnom okruzenju, s
posebnim naglaskom na utjecaj drustvenih mreza, digitalnu pismenost, elektronicko nasilje te
suradnju izmedu obitelji i Skole. Kvalitativno istrazivanje provedeno je putem fokus grupa i intervjua s
vise od 70 sudionika iz Cetiri klju¢ne skupine: ucenici, roditelji, ulitelji i ravnatelji Skola, dok je
kvantitativni dio obuhvatio vise od 400 djece, roditelja i ucenika. Rezultati jasno ukazuju na snaznu
ukljucenost djece u digitalni svijet, ali i na znacajne nedostatke u obrazovnim i roditeljskim pristupima.

Djeca u dobi od 11 do 13 godina u Hrvatskoj vrlo su rano izloZena digitalnim tehnologijama. Gotovo su
svi ucenici naveli da svakodnevno koriste pametne telefone ili slicne uredaje, pri cemu vecina dobiva
pristup uredaju izmedu 9. i 11. godine Zivota. NajceSce koristene platforme su YouTube, TikTok,
Instagram i WhatsApp. YouTube sluZi ponajviSe za zabavu i neformalno ucenje, dok TikTok i Instagram
imaju veliku ulogu u oblikovanju identiteta i drustvenog statusa medu vrsnjacima. Djeca pokazuju
visoku razinu svijesti o kulturi influencera, ukljucujuci prepoznavanje promotivnog sadrzZaja i strategija
samoprezentacije, no istovremeno priznaju emocionalnu ranjivost na usporedbe, trendove i osjecaj
popularnosti.

Djeca su pokazala znacdajnu razinu digitalne svijesti i kriticCkog misljenja, ali im cesto nedostaju
emocionalni alati za snalazenje u sloZzenim drustvenim digitalnim situacijama. Ukazali su na potrebu
za iskrenim razgovorima s odraslima i posebno cijene kada ih ucitelji i roditelji ozbiljno slusaju i ne
umanjuju njihova digitalna iskustva. Neki u€enici priznaju da skrivaju dijelove svog digitalnog Zivota iz
straha od kazne ili nerazumijevanja, $to dodatno naglasava vaznost pristupa digitalnom obrazovanju
temeljenog na povjerenju.

Roditelji izraZzavaju dvosmislene stavove. S jedne strane prihvacaju neizbjeZnost digitalne prisutnosti,
dok s druge brinu zbog njezinih psiholoskih i socijalnih u¢inaka. Samo manji broj roditelja koristi alate
za nadzor poput Google Family Linka ili aplikacija za roditeljsku kontrolu. Mnogi priznaju da ne
razumiju u potpunosti platforme poput TikToka, Sto im oteZava da djeci pruze relevantne smjernice ili
pravodobnu intervenciju. Zanimljivo je da su neki roditelji digitalno roditeljstvo opisali kao proces
»Ppokusaja i pogresaka“, sto pokazuje emocionalno opterecenje i nedostatak strukturne podrske u toj
ulozi.

Ucitelji su dosljedno izvjestavali o porastu broja i sloZenosti izazova povezanih s digitalnim ponaSanjem
u Skolama. Vedina ucitelja imala je izravna iskustva s incidentima na drustvenim mreZama poput
iskljucivanja iz grupa, vrsnjackog pritiska ili izloZenosti Stetnim digitalnim sadrzajima. Elektronicko
nasilje istaknuto je kao ucestali problem, a neke Skole su se suocile s viSestrukim slu¢ajevima tijekom
protekle Skolske godine. Reakcije Skola uvelike variraju ovisno o dostupnosti osoblja, razini edukacije
i institucionalnoj podrsci. lako vecina skola ima osnovna pravila vezana uz koriStenje mobitela i
digitalno ponasanje, samo rijetke imaju sveobuhvatne, redovito aZurirane politike digitalnog
obrazovanja. U jednoj je Skoli incident s anonimnim Instagram racunom koristenim za uznemiravanje
ucenika doveo do razvoja internog protokola koji je ukljucivao psiholosku podrsku, ukljucivanje
roditelja i radionice za ucenike. Ipak, mnogi ucitelji isticu da se osjecaju nespremnima za ovakve
situacije i pozivaju na dodatnu edukaciju, jasnije smjernice i osiguranje prostora unutar nastavnog



kurikula. | roditelji i ucitelji naglasavaju potrebu za veéom institucionalnom podrskom kako bi se
osigurala jednaka dostupnost resursa svim ucenicima.

Prikupljeni podaci potvrduju da hrvatske Skole i obitelji ulazu napore u podrsku djeci u digitalnom
dobu, ali ti su napori fragmentirani i nedovoljno uskladeni. Budu¢i da je rana adolescencija klju¢no
razdoblje za oblikovanje identiteta i utjecaj vrSnjaka, provedba sveobuhvatnih digitalnih obrazovnih
politika postaje nuzna kako bi se djeci osigurala sigurnost, emocionalno zdravlje i odgovorno digitalno
gradanstvo u sve sloZenijem virtualnom okruzenju. Zakljuéno, terensko istrazivanje u Hrvatskoj
ukazuje na hitnu potrebu za koherentnijim, uklju¢ivim i dugoro¢no odrzZivim pristupom digitalnom
obrazovanju i sigurnosti djece na internetu. Klju¢ne preporuke ukljuéuju uvodenje obveznog
medijskog obrazovanja u osnovnoskolsku nastavu, sustavnu edukaciju ucitelja o digitalnim rizicima i
prevenciji, prosSirenje pristupa psiholoskoj podrsci u skolama, ja¢anje komunikacije izmedu Skole i
obitelji o digitalnim temama, te ukljucivanje djece u izradu skolskih digitalnih politika i mjera.
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